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Introducción

Este informe presenta los resultados de la exploración cuantitativa realizada 
durante el mes de Noviembre de 2014 a ciudadanos y funcionarios, con el fin de 

medir el conocimiento de la estrategia Urna de Cristal y comparar con los 
resultados obtenidos en el 2013..

Para realizar esta exploración, en  la parte de ciudadanos se realizaron las 
encuestas de forma presencial, para funcionarios se utilizo envío de encuesta 

por correo. 

BOTÓNDEINTRODUCCIÓN: seaccedea la descripcióngeneraldel informe.

BOTÓNDEMETODOLOGÍA: seaccedea la consultade los objetivosdel estudio,
a la ficha técnica , a la estructura del modelo y a los anexosasociadosa los
cuestionariosquesediseñarony aplicaronparaesteestudio.

BOTÓNDERESULTADOS: se despliegados accesosasociadosa los resultados
cuantitativosde Ciudadanosy Funcionarios.

BOTÓNDECONCLUSIONES: se presentanlas conclusionesy recomendaciones
delestudio.

El informe presenta la siguiente estructura:

Resultados
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Objetivo General

Metodología

Resultados

Realizarun estudiode percepcióncon muestrasespecíficasde los públicosde interés de la
iniciativa Urna de Cristal, con el fin de identificar el conocimiento, entendimiento y
percepciónque los ciudadanosy funcionariostienen de la iniciativaactual y evidenciarlas
expectativasy recomendacionesque tienen para la evolución de esta plataforma de
participaciónciudadana

Objetivos específicos

ÅDeterminar el conocimiento que se tienen de la Urna de Cristal
Å Identificar el entendimiento del público sobre esta herramienta
ÅConocer la percepción que los diferentes públicos tienen de la iniciativa actual
ÅEvidenciar las expectativas y recomendaciones que tienen para la evolución de esta 

plataforma de participación ciudadana.
ÅRealizar un comparativo entre los resultados obtenidos en la medición del 2013, con la 

población de ciudadanos que conocen la iniciativa.

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

Consideraciones

Conclusiones
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Ficha Técnica

Metodología

Empresa Contratante:

Empresa Contratada:

Fondo de las Tecnologías de la Información  y las Comunicaciones

Consultores en información INFOMÉTRIKA SAS.

Técnica de Recolección:Encuesta vía web con aplicación de un cuestionario estructurado

Operación Estadística:Barrido de lista

Resultados

Tamaño de la muestra:374 funcionarios públicos

Criterios para 
Distribuir la muestra: Autoselección conforme disposición del funcionario en participar en la encuesta

Cobertura Geográfica: NA

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos
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Consideraciones

Metodología

Losresultadosde la investigaciónsoncomparativoscon los de la mediciónanterior (2014
Vs. 2013), sin embargoes importante tener en cuenta que para el 2013se utilizó como
marcomuestralunabasede datosconun total de 861registrosde personas/funcionarios
los cualesde forma directa o indirecta tuvieron contacto o conocieronde algunade las
iniciativas/estrategiasde Urnade Cristal. Para 2014sedispusode una basede datoscon
un total de 4.523 registros. Para obtener la muestra prevista se hizo necesariocursar
invitación a un total de 3.834 funcionarios. Espertinente señalar que los registros de
funcionarios públicos de esta base de datos pudieron o no haber tenido contacto o
conocimientode la iniciativade Urnade Cristal.

BASE DE DATOS 2013

Funcionarios 156

Medios 50

ONG 655

TOTAL 861

BASE DE DATOS 2014

DAFP 3834

DAFP,Mintic, Funcionarios 9

DAFP,UDCςUrnadeCristal3.0 1

MinTicςFacultadorescomunicaciónsocial 16

MinTic ς Facultades comunicación Social,

tecnología_mi_region

3

MinTicςFuncionarios,DAFP 4

Tecnología_mi_región, MinTic ςFacultades

Comunicaciónsocial

1

UDCςGestores+CM,UDC- ONGs 1

UDC- ONGs 653

UDCςUrnade Cristal3.0, UDC- ONGs 1

TOTAL 4.523

Objetivos del estudio
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Anexos

Metodología

Descargue
los instrumentos utilizados  para los estudios de

en los siguientes links 
URNA DE CRISTAL

Cuestionario

FUNCIONARIOS

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

Consideraciones

Conclusiones



FUNCIONARIOS
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