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MAPA DE RUTA DE GOBIERNO EN LINEA

El Decreto 2573 de 2014, en su articulo 11 establece que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debe definir un mapa de
ruta que incluya: i) Servicios y trdmites que deben ser priorizados para ser
dispuestos en linea, i) Proyectos de mejoramiento para la gestién institucional e
interinstitucional con el uso de medios electrénicos v, iii) Acciones para masificar
la oferta y la demanda de gobierno en linea, que en este caso se han centrado en
la publicacién y divulgacion de datos abiertos.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento tiene por objeto presentar los
proyectos definidos para el mapa de ruta en el afio 2015, identificar las entidades
que lideran y hacen parte de su ejecucion y definir las acciones que desarrollara
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para apoyar
el disefio e implementacién de los proyectos.

Vale la pena sefalar que el alcance de los proyectos es una tarea que debe
definirse en conjunto con las entidades lideres e involucradas y por ello, este
documento se actualizara progresivamente en la medida en que avancen dichas
actividades.

El mapa de ruta se convierte en un mecanismo fundamental para impulsar tres
politicas que propenden por la modernizacion del Estado. Por un lado, el
Ministerio TIC, a través del Plan Vive Digital 2015-2018 tiene como objetivo
contar con el gobierno mas eficiente y transparente gracias al uso de la
tecnologia. De otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), mediante la politica de racionalizacién de trmites, tiene como objeto
hacer mas eficiente la gestion publica a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacién o eliminacién de tramites vy
procedimientos administrativos. Finalmente, el Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP), a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
busca mejorar la atencién y la calidad de los servicios que ofrecen las entidades
publicas.
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La construccion del mapa de ruta se realizd de manera conjunta
entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) y el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), a través de una metodologia de identificacion y
priorizacion de los proyectos. Esta metodologia contdé con las
siguientes fases:

a) Construccion del universo: se llevo a cabo a través de la

consulta en diferentes fuentes de informacion asi:

v’ Percepciéon ciudadana: comprende estudios, sondeos y
consultas sobre percepcion y necesidades de los ciudadanos

v Enfoque estratégico: incluye proyectos, lineamientos u
obligaciones derivadas del Plan Nacional de Desarrollo y de la
Ruta para la Superacién de la Pobreza.

v’ Indicadores internacionales:  comprende indicadores
internacionales que miden el uso de tecnologia en los
gobiernos. Entre dichos indicadores se encuentra el Network
Readiness Index, Doing Business, Global Innovation Index,
UN e-Government Index, World Governance Index, Waseda e-
Government Index, Open Data Barometer, entre otros.

v Normatividad: incluye las obligaciones especificas, proyectos
0 lineamientos que en materia de tramites y servicios,
procedimientos internos e intercambio de informacion y datos
abiertos, incluye el decreto-ley antitramites y la normatividad
general de los sectores de la administracion publica.

b) Enfoque y priorizacion: a partir de los proyectos identificados
se realizd un ejercicio de priorizacion, teniendo en cuenta como
criterio primordial el impacto para el ciudadano. Igualmente se
considerd la viabilidad y valor estratégico para el Estado.

Como resultado se llegd a la definicidbn de 13 proyectos de
tramites y servicios, 5 sistemas de informacion transversal y
procedimientos administrativos y 6 tematicas para la apertura de
datos.
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2. MAPA DE RUTA Proyecto 1: Inscripcion, actualizacion y consulta de informacion al
A SISBEN
DE TRAMITES Y
SERVICIOS Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
A través de este proyecto se busca mejorar el proceso de J  Departamento Nacional
captura y actualizacién de la informacion de la poblacion de Planeacion (DNP)

potencial beneficiaria de los programas sociales, en los *  Alcaldias
entes territoriales, el reporte de la misma al Departamento ¢  Gobernaciones
Nacional de Planeacion (DNP) y la consulta de dicha

informacion por parte de los ciudadanos, de manera que se

les facilite el acceso a los programas sociales del Estado.

Proyecto 2: Liquidacion y pago del impuesto predial

Alcance o problemética a resolver Entidades involucradas

A través de este proyecto se busca desarrollar acciones Y Departamento Nacional
orientadas a facilitar la liquidacion, declaracion y pago en de Planeacion (DNP)
linea del impuesto predial por parte de los ciudadanos. Lo *  Ministerio de Hacienday
anterior permitira mejorar los procedimientos de recaudo, Crédito Publico

contribuyendo a un mayor control de las rentas municipales.  *  Alcaldias

Estos proyectos se enfocan en la
solucion de las necesidades méas
sentidas de ciudadanos y
empresarios en cuanto a tramites

Proyecto 3: Liquidacion y pago del impuesto de industria y comercio

y servicios del Estado
Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
A través de este proyecto se busca facilitar la liquidacion, Departamento Nacional
declaracion y pago en linea del impuesto de industria y de Planeacion (DNP)
comercio por parte de los ciudadanos y empresarios. Lo *  Ministerio de Hacienda y
anterior permitira mejorar los procedimientos de recaudo, Crédito Publico

contribuyendo a un mayor control de las rentas municipales. *  Alcaldias

Proyecto 4: Registro de facturas electrénicas

Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
Mediante este proyecto se busca mejorar el proceso de Y Ministerio de Comercio
registro de la facturas electronicas en un repositorio Unico Industria y Turismo
centralizado que permita, ademas, la consulta de informacion *  Ministerio de Hacienda y
de las mismas. De igual forma, se debe permitir hacer la Crédito Publico
trazabilidad de las facturas electronicas negociadas, bajo los *  Direccion de Impuestos y
estandares necesarios para el control del lavado de activos y Aduanas Nacionales
garantizar la unicidad de la factura electronica. (DIAN)

* Entidad lider del proyecto.
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Proyecto 5: Creacion de empresa

Alcance o problematica a resolver

A través de este proyecto se busca facilitar los procesos *

necesarios para la creacién de empresa, simplificando,
integrando y optimizando los numerosos tramites existentes
ante diferentes entidades. Esto permitira dinamizar la
creacion de empresa fomentando con ella la inversién
extranjera y la reduccién de los niveles de informalidad en el
pais.
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Entidades involucradas

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales
Camaras de Comercio

Proyecto 6: Expedicion y renovacion de libreta militar

Alcance o problematica a resolver

El objetivo de este proyecto es facilitar los procesos
necesarios para la expedicién y renovacion de la libreta
militar, logrando el intercambio de informacion entre
diferentes entidades requerido para la optimizacién de los
procesos. Igualmente, busca evitar que el ciudadano
recopile documentos ante diferentes entidades y aportarlos
al distrito militar para generar la liquidacién del valor de la
cuota de compensacion militar.

Proyecto 7: Convalidacion de titulos educativos

Alcance o problematica a resolver

los procesos necesarios para el reconocimiento de un titulo
de educacién superior, otorgado por una institucién
legalmente reconocida por la autoridad competente del
exterior. Lo anterior permitira mejorar la prestacion del
servicio a los ciudadanos, asi como el registro de dichos
tramites.

Entidades involucradas

Ministerio de Defensa
Ejército Nacional
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales
(DIAN)

Instituto Geografico Agustin
Codazzi

Superintendencia de
Notariado y Registro
Registraduria Nacional del
Estado Civil

Agencia Nacional para la
Superacién de la Pobreza
Extrema (ANSPE)
Ministerio de Educacion

Entidades involucradas
Este proyecto busca el mejoramiento y automatizacion de % Ministerio de Educacion

Nacional
Ministerio de Relaciones
Exteriores
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Proyecto 8: Expedicion y renovacion de pasaporte

Alcance o problematica a resolver

Mediante este proyecto se busca optimizar el proceso de
solicitud y renovacion del pasaporte. Actualmente solo se
puede actualizar la informacion en linea para algunas
ciudades y es necesario el tramite presencial para la toma
de huellas, fotografia y pago. Adicionalmente, se busca
homogenizar los procesos y tramites relacionados, en las
entidades territoriales.

Entidades involucradas

*

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Consulados

Embajadas
Registraduria Nacional
del Estado Civil
Gobernaciones

Proyecto 9: Afiliacion unica a la seguridad social (salud, pension,

riesgos laborales)

Alcance o problematica a resolver

Este proyecto tiene como objeto optimizar todos los
procesos asociados a la afiliacién al sistema de seguridad
social. Actualmente este proceso es en gran parte
presencial y cada administradora tiene sistemas con
estandares diferentes, exigiendo que el ciudadano deba
dirigirse a cada entidad para afiliarse y desafiliarse.

Proyecto 10: Historia clinica electrénica

Alcance o problematica a resolver

Este proyecto esta orientado a resolver dificultades que se
tienen hoy en dia en relacion con la historia clinica de las
personas. Entre dichos problemas se encuentra la dificultad
en la solicitud de la historia clinica, requerida para
numerosos procedimiento clinicos o tramites en salud o el
desconocimiento de los pacientes sobre su historial médico,
la existencia de informacion dispersa, sin criterios
homogéneos, con duplicidad o inconsistencias. El alcance
de este proyecto sera definido con los actores involucrados.

Entidades involucradas

*

Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Ministerio de Trabajo
Administradoras y
prestadoras de salud
Fondos de pensiones
Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscal
Aseguradoras

Gremios y asociaciones

Entidades involucradas

*

Ministerio de Salud vy
Proteccion Social
Administradoras y
prestadoras de salud
Secretarias de Salud
Gremios y asociaciones
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Proyecto 11: Solicitud de citas médicas y autorizacion de servicios
médicos y medicamentos

Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
Este proyecto comprende las acciones necesarias para Ministerio de Saludy
mejorar el proceso de solicitud de citas médicas y la Proteccion Social
autorizacion de medicamentos o servicios médicos que se *  Administradoras y
da luego de las consultas. Las mejoras estan orientadas a prestadoras de salud

disminuir los tiempos, incluir el agendamiento electronico de  *  Secretarias de Salud
manera mas amplia y la integracion de la informacion entre

las consultas y la autorizacién de servicios o entrega de

medicamentos.

Proyecto 12: Inscripcion, correccion y copia del registro civil
(nacimiento, matrimonio, defuncion)

Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
Este proyecto esté orientado a facilitar el proceso de registro A Registraduria Nacional del
de nacimiento, matrimonio y defuncion. Igualmente la Estado Civil

correccion y la obtencion de copias del mismo a través de ¢ Notarias

internet. Se busca resolver problemas como el no registrode *  Registradurias locales
personas al nacer o morir o cuando se unen en matrimonio. *  Clinicas y hospitales
Ademas, busca mejorar el intercambio de informacion entre  *  Departamento
notarias, hospitales, el DANE y la Registraduria Nacional del Administrativo Nacional
Estado Civil. de Estadistica

Proyecto 13: Solicitud, correccion, renovacion y duplicado de la cédula
de ciudadania

Alcance o problemética a resolver Entidades involucradas
Este proyecto estd dirigido a mejorar el proceso de Registraduria Nacional del
expedicion, correccion, renovacion y duplicado de la cédula Estado Civil

de ciudadania. Los problemas a resolver en dicho proceso *  Registradurias locales
estan relacionados con demoras en la expedicion de la

cédula, la no asociacién entre el niumero del registro civil de

nacimiento y el nimero de cédula de ciudadania, problemas

de conectividad de las registradurias delegadas para el

envio de solicitudes y validacién manual de la informacién.
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Proyecto 14: Gestion del procedimiento de viaticos y comisiones

3. MAPA DE RUTA
DE PROYECTOS DE Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas

Este proyecto busca mejorar cada una de las etapas del Y Ministerio de
MEJORAMIENTO procedimiento de viaticos y comisiones en las entidades Tecnologias de la
INSTITUCIONAL publicas, de forma que la gestion de éste sea mucho mas Informacion y las

eficiente y estandarizada. Asi mismo, se busca la Comunicaciones

integracion con el sistema de informacion de la Presidencia *  Presidencia de la

de la Republica para la gestion de comisiones de tipo Republica

internacional y con el Ministerio de Hacienda para la gestion *  Ministerio de Hacienda y

presupuestal asociada al procedimiento. Crédito Publico

Proyecto 15: Sistema integrado de emergencias y seguridad a nivel
territorial y nacional

Alcance o problemética a resolver Entidades involucradas
Este proyecto busca desarrollar acciones orientadas a A Departamep’to Nacional
mejorar la gestion y coordinacion de los organismos de de Planeacion (DNP)

atencién de emergencias y de seguridad a nivel nacional y *  Ministerio del Interior
territorial. Este sistema debe integrarse con los sistemas de  *  Unidad Nacional para la

gestion de emergencias y seguridad existentes. Gestion del Riesgo de
Desastres
»  Gobernaciones
*  Alcaldias

Estos proyectos buscan mejorar
los procedimientos internos de
las entidades publicas y facilitar
el intercambio de informacion,
para atender objetivos

Proyecto 16: Sistema para la restitucion de tierras

estratégicos del Estado Alcance o problematica a resolver Entida.d(.es ir!volucrac.ias
Este proyecto se orienta a mejorar y fortalecer el Sistema Y Ministerio de Agricultura
actual de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas y Desarrollo Territorial
Forzosamente, el cual debe gestionar todas las etapas del * 32 entidades del orden
tramite de restitucion de tierras (solicitud, tramite, inclusién, nacional y territorial

demanda y post-fallo). Este sistema, debe interoperar e
intercambiar informacién con méas de 32 entidades del orden
nacional y territorial.
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Proyecto 17: Expediente pensional

Alcance o problemética a resolver Entidades involucradas
Este proyecto esta orientado a agilizar y facilitar el proceso % Ministerio de Trabajo
de reconocimiento de prestaciones econdmicas (pension), * Colpensiones

en especial lo relacionado con el intercambio y *  Unidad de Gestion
consolidacion de informacién con respecto a tiempos de Pensional y Parafiscal
cotizacién en entidades publicas antes del afio 1994, dado

que estos deben ser solicitados por el usuario a cada

entidad publica donde labord. Lo anterior reducird y

mejorara los tiempos de reconocimiento de la pension.

Proyecto 18: Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las

Victimas
Alcance o problematica a resolver Entidades involucradas
Este proyecto tiene como objetivo mejorar el reporte vy s Unidad para la Atencion
consulta de la planeacion y ejecuciéon de las acciones yRer,Jaracmn Integral a
realizadas, hacer control y seguimiento a la politica de las Victimas

victimas de forma oportuna y eficiente, por parte de las ° Ministgrio del Interior
entidades del orden nacional y territorial. - 45entidades



TODOS PORUN
GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4. MAPA DE RUTA DE
DATOS ABIERTOS

Oportunidades Entidades involucradas
Apertura de datos sobre ordenamiento territorial, Y Instituto Geografico
particularmente en lo relacionado con catastro y uso del Agustin Codazzi (IGAC)
suelo urbano y rural, limites territoriales, informacion de *  Departamento Nacional
temas ambientales (recursos hidricos, naturales, licencias de Planeacion (DNP)

ambientales), mineros, sociales (demogréficos, educacien, *  Gobemaciones
sanidad, seguridad), riesgos, licencias urbanisticas * Alcaldias
(curadurias), servicios publicos, infraestructura de transporte

y planes de ordenamiento.

Oportunidades Entidades involucradas
Apertura de datos relacionados con usos agropecuarios del % Ministerio de Agricultura
suelo, ordenamiento productivo, zonificaciones de cadenas y Desarrollo Rural

productivas a nivel nacional y de las entidades territoriales. *  Gobernaciones
lgualmente, se busca la apertura de informacion sobre *  Alcaldias

Estos proyectos buscan mejorar el insumos, asi como los procesos de produccion de las *  CGremiosy asociaciones
acceso a los datos sobre temas diferentes cadenas productivas, junto a sus procesos de
estratégicos, mejorar la calidad de los empaque, procesamiento, distribucion 'y  mercadeo.
mismos y promover su Informacién de seguimiento del clima (agroclima) vy
aprovechamiento para diversos meteorologia.

propdsitos, por parte de terceros

Oportunidades Entidades involucradas
Apertura de datos asociados a factores de riesgo en Y Ministerio de Educacion
desercion escolar, resultados de pruebas de calidad Nacional

educativa, sistema nacional de acreditacion, atencien *  Gobernaciones
educativa a poblacion diversa, asi como oferta de ° Alcgld|as .
instituciones educativas, crédito educativo, apoyos para la *  Instituto Colombiano

permanenciay programas académicos. para la Evaluacion de la
Educacién (ICFES)
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Oportunidades Entidades involucradas
Apertura de datos relacionados con eventos en salud v Ministerio de Salud y
publica, afiliacion y prestaciones del sistema de seguridad Proteccion Social
social en salud y gestién del riesgo en salud (vigilancia < Instituto Nacional de
sanitaria). Vigilancia de

Medicamentos y
Alimentos (INVIMA)
» Instituto Nacional de

Salud
»  Gobernaciones
* Alcaldias
Oportunidades Entidades involucradas

Apertura de datos asociados con el parque automotor, Y  Ministerio de Transporte
seguridad vial, transporte publico y malla vial, velocidades <«  Gobernaciones
promedio, flota geoposicionada, origen - destino, tiempos de «  Alcaldias
desplazamiento, tarifas, estado de la malla vial, licencias, <  Policia Nacional
infracciones y accidentalidad, registro de conductores,

zonas de parqueo, rutas y horarios de transporte publico,

sanciones y aseguramiento.

Oportunidades Entidades involucradas
Apertura de datos en cuanto a organismos para la Y Policia Nacional
prevencion y atencién de hechos delictivos, infracciones al +  Gobernaciones
codigo de policia y la preservacion de la convivencia <  Alcaldias
ciudadana, redes de prestacién de servicios de agencias del

orden publico centros de resolucion de conflictos, redes de

seguridad publico-privadas, comisarias de familia, cifras

sobre incidentes delictivos y personas desaparecidas.
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5. INCENTIVOS PARA Apoyo técnico: e Ministerio TIC, en conjunto con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Departamento Nacional
EL DESARROLLO DEL de Planeacion (DNP) lideraran la creacion de una oficina de gestion de
MAPA DE RUTA proyectos del mapa de ruta. Esto se traduce en la disposicion de

OO

Con el fin de apoyar el disefio e
implementacién de los proyectos del mapa
de ruta, el Ministerio TIC ha dispuesto
diferentes mecanismos de apoyo a las
entidades que lideran y participan en el
desarrollo de los mismos

gerentes y equipos de proyecto que permitiran articular los objetivos y
las metas de todos los proyectos y garantizar su estructuracién y
ejecucion.

Recursos econémicos: el Ministerio TIC pondra a disposicién de las
entidades que hacen parte del mapa de ruta, recursos de cofinanciacion
para apoyar el desarrollo de los proyectos. Para acceder a los mismos
se deberan tener los proyectos estructurados.

Certificacion — Sello de excelencia: todos los proyectos que hacen
parte del mapa de ruta seran certificados de acuerdo con las normas
técnicas de la estrategia de Gobierno en Linea, como un reconocimiento
a la gestion en la prestacion de mejores servicios a través de medios
electrénicos.

Actividades de divulgacion y apropiacion: el Ministerio TIC, en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), desarrollara
una estrategia de divulgacion y apropiacion en torno a los proyectos del
mapa de ruta, lo que permitira visibilizar logros y avances de cara al
ciudadano y al Estado como principales beneficiarios. Igualmente se
apoyaran actividades con los usuarios de los servicios para procurar el
conocimiento y uso de los mismos.

Soporte a usuarios para el acceso a tramites en linea: a través de
diversos canales, el Centro de Contacto Ciudadano podré apoyar a los
usuarios de los trdmites y servicios del mapa de ruta, con el fin de
brindar soporte y orientacion.

Articulacion con entidades lideres de politica: los proyectos del mapa
de ruta cuentan con el acompafiamiento y trabajo articulado de
instancias como el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), el Departamento Nacional de Planeacién, Colombia Compra
Eficiente y la Comisién Nacional Digital, con quienes conjuntamente se
podran coordinar y acelerar acciones que requieran coordinacién
interinstitucional.



